Briefing: Fundamentos da Gestado Municipal de Saude de Alta
Performance

Este documento sintetiza as discussdes e insights extraidos da analise sobre a gestao
municipal de saude, focando na transi¢do de uma administragéo reativa para uma gestao de
alta performance. O conteudo aborda desde o papel do fator humano até a utilizagao
estratégica de dados e consorcios intermunicipais.

Sumario Executivo

A gestao municipal de alta performance é definida pela capacidade de gerar o maximo de
valor social com os recursos disponiveis, priorizando o investimento em pessoas e
processos em detrimento de meras melhorias estruturais ou tecnolégicas. O sucesso do
Sistema Unico de Saude (SUS) no ambito local depende da superacgéo de barreiras
culturais — tanto de servidores quanto de usuarios —, do fortalecimento da atencao
primaria como filtro de eficiéncia e da utilizagéo rigorosa de dados epidemiolégicos para o
planejamento. Os consorcios intermunicipais emergem como a ferramenta técnica e juridica
mais eficaz para a otimizagao de custos e ampliagcao da oferta de servigos em municipios
de pequeno e médio porte.

1. O Conceito de Alta Performance na Gestao Publica

A alta performance na saude nao esta restrita a disponibilidade de veiculos, ambulancias ou
equipamentos modernos. Embora ferramentas sejam auxiliares, o foco central deve ser o
desenvolvimento das a¢des humanas.

e Eficiéncia vs. Recursos: A performance consideravel exige investimento nao
apenas financeiro, mas dedicagao, descoberta de competéncias e uso de
habilidades especificas.

e Valor Social: O objetivo é a entrega de qualidade de vida, o que muitas vezes é
prejudicado pelo retrabalho e pelo excesso de consultas que nao resolvem o
problema na raiz por falta de uma unido entre o aspecto humano e a eficiéncia
técnica.

e O Papel do Gestor: O gestor deve ser capaz de avaliar se a estrutura de
contratacao (médicos, especialistas) corresponde a demanda real e se o perfil dos
profissionais € adequado para o atendimento publico.

2. O Fator Humano e o Atendimento Humanizado

Um dos pontos criticos identificados é a desmotivagao e o esgotamento emocional dos
servidores publicos de carreira, muitas vezes causado pela falta de reconhecimento afetivo
ou financeiro.

Desafios do Profissional de Saulde

e Doacao Excessiva: Profissionais que se dedicam integralmente podem sofrer
frustragbes que impactam a qualidade do servico.

e Perfil Comportamental: A necessidade de equilibrar razdo e emocgao no
atendimento direto ao publico.

e Capacitagao: A urgéncia em "tirar o profissional do automatico" e humanizar o
acolhimento na porta de entrada das unidades.



Barreiras no Atendimento

e Inversao de Papéis: O hospital muitas vezes é utilizado pela populagdo como
"postéo de saude", sobrecarregando a urgéncia e emergéncia com casos que
deveriam ser resolvidos na Atencao Primaria a Saude (APS).

e Cultura do Usuario: A percepcao de que o cidadao possui apenas direitos,
negligenciando seus deveres (como o comparecimento a consultas agendadas).

3. Planejamento Estratégico e Evidéncias

O planejamento na saude deve abandonar a intui¢cdo politica e basear-se no rigor dos
dados disponiveis nos sistemas de informacéo local e regional.| Elemento de Planejamento
| Descricao e Impacto || -—---- | ------ || Historico de Dados | Uso de indicadores de
mortalidade e morbidade para definir agbes preventivas especificas. || Plano Municipal de
Saude | Documento norteador que muitas vezes € desconhecido pelos servidores da ponta,
resultando em acgbes desordenadas. || Sazonalidade | Planejamento de compras de
medicamentos e remanejamento de equipes baseado em periodos criticos (ex: inverno ou
surtos de endemias). || Monitoramento | Necessidade de medir a resolutividade dos
profissionais para evitar o ciclo infinito de reconsultas e exames desnecessarios. |

4. Regionalizacéo e o Papel dos Consorcios Intermunicipais

Nenhum municipio é autossuficiente para ofertar todas as especialidades de alta
complexidade. A regionalizagdo, organizada através de consércios, € a solugao para a
sustentabilidade financeira.

e Economia de Escala: A compra de medicamentos e insumos via consorcio reduz
significativamente os precos devido ao volume de contratacéo.

e Poder de Barganha: O consorcio permite que municipios pequenos contratem
especialistas que, sozinhos, n&o teriam condi¢gdes de atrair ou manter.

e Mudanc¢a no Modelo de Custeio: A transigdo de "cotas fixas" para o pagamento
por servigo efetivamente utilizado (consultas/exames) evita o desperdicio de
recursos publicos.

e Desafio Juridico: O presidente do consorcio (geralmente um prefeito) assume
responsabilidade fiscal e civil sobre a gestao, exigindo uma equipe técnica
qualificada.

5. Gargalos e Falhas Invisiveis na Rede

A anadlise aponta obstaculos que impedem a fluidez do sistema e geram custos
desnecessarios:

1.  Absenteismo: O alto indice de pacientes que faltam a consultas e exames
agendados gera um custo de oportunidade e financeiro imenso.

2.  Exames nao Retirados: Grande volume de diagndsticos realizados cujos
resultados nunca sao buscados pelos pacientes, indicando que o pedido médico
pode ter sido desnecessario.

3. Falta de Contra-Referéncia: O especialista atende o paciente, mas nao envia o
retorno (orientacédo) para o médico da atencao basica, quebrando o ciclo de cuidado.

4. Judicializagao: O aumento de demandas judiciais para medicamentos fora da lista
basica pressiona o orgamento municipal.



Citacdes Relevantes

"Alta performance nao sao os objetos; é justamente na pessoa."™O SUS é o melhor plano de
saude do mundo, mas o cidadao e, por vezes, o servidor, ainda ndo perceberam a forga que
ele tem.""Planejamento baseado em evidéncias substitui a intuicdo politica pelo rigor dos
dados.""Se a atengao primaria resolver 80% dos casos, ela blinda a média e alta
complexidade do colapso."
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